Arbeidslgs av roboter?  (full tekstversjon)

Medvirkende

Per Jynge (PL - programleder)
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Roger Andre Sgraa (RS)

Du lytter til Spleiselaget Podcast: Et samarbeid mellom LO, NHO, Skatteetaten, YS, Unio, KS og Virke.

PL: Se for deg fglgende. Du har fatt din fgrste jobb og tjener penger. Men sa far du en ny kollega.
Hun heter Kate. | motsetning til de andre er Kate aldri med til lunsj. Hun tar seg ikke pauser og gar
aldri hjem. Nar du kommer om morgenen har hun jobbet hele natta, og sann gar hver eneste dag.
Helt til sjefen din sier at Kate gjgr en sa bra jobb at han ikke ser noen grunn til du lenger er ansatt.
Og dermed har du mista jobben. Det som er pussig, er at Kate ikke er et menneske. Hun er en robot
— en maskin. Er dette science-fiction eller noe som faktisk skjer na eller nar du skal ut i arbeid?

PL: I denne episoden av Spleiselaget Podcast far du en guide i robotisering - hva det er, og hva du
kan gjgre for a ikke miste jobben til roboter. Du far mgte virkelighetens Kate og andre roboter — her
hjemme og i Japan.

PL: Hvordan ble roboter i det hele tatt til? Starten pa det er ganske pussig. Det er januar 1921 og
premiere pa et teaterstykke i den tsjekkiske hovedstaden Praha. Tittelen — R.U.R. — eller Rossums
Universelle Roboter. Det blir en megahit og oversettes til mer enn 30 sprak, i I@pet av 2 ar. Vips sa
har verden fatt et nytt ord — robot.

RS: I det her tsjekkiske skuespillet sa vi hvordan robotfabrikkarbeidere gjorde opprgr mot
menneskene. Sa det har en ganske ladet opprinnelse. Innenfor robotikk har vi alltid veert inspirert av
fiksjonen. Filmer som Avengers, Westworld, TV-serier gir oss jo inspirasjon om hvordan vi tenker om
roboter og utvikler roboter.

PL: Roger Sgraa jobber pa NTNU i Trondheim. Han har forsket pa robotisering i mange ar. Blant
annet i Japan. Men hva er egentlig robotisering?

RS: Det er bade forskere og utviklere ganske uenig om. Men vi kan generelt si at en robot er en
maskin som kan programmeres til 3 utfgre handlinger, og ofte er de menneskelignende.

PL: Hvis en skulle prgve a blgffe seg inn i robotisering, hvilke begreper er det man ma kunne da?

RS: Jeg tenker det er spesielt 3 viktige begreper man ma ha klart for seg. Det f@grste er
automatisering, det andre er digitalisering og det tredje er robotisering. Automatisering betyr a
erstatte menneskelig arbeidskraft. For eksempel nar vi betaler for varer selv i selvutsjekkskasser pa
matbutikken. Men det trenger ikke a veere gjennom roboter. | tillegg har vi digitalisering som betyr a
gjgre informasjonen digital. For eksempel at vi na betaler skatt og sjekker ligningen pa nettet i stedet
for a skrive ut og levere skjema fysisk. Og det har jo forenklet hverdagen ganske mye. Digitalisering
handler og om de store forandringene som skjer i samfunnet overfor individer. For eksempel bruker
ungdommer na nesten 4 og % time pa internett og sosiale medier hver dag. Og det er jo noe nytt
som er skapt gjiennom de digitale systemene. Sa det omformet bade samfunnet og individet pa bade
godt og vondt.

PL: Automatisering, digitalisering, robotisering. Dette er noen av kjennetegnene ved roboter som
Kate. Men det er pa tide a reise en tur for a se kollegene til Kate i bruk.



RS: N3 er det 3 ar siden jeg flyttet hjem til Norge etter & ha bodd og forsket flere ar i Japan. Og pa
noen omrader var det 8 komme tilbake til Norge som a reise litt tilbake i tid. For det 3 reise til Japan
var som 3 reise litt fremover i tid.

PL: Hva om vi tar en koronavennlig reise til Japan? Skal vi gjgre det?
RS: Ja vi kan prgve det.
PL: Da reiser vi. N3 er vi her pa en ganske svaer flyplass, men jeg ser ingen roboter, gjgr du?

RS: Nei ikke helt umiddelbart. Men hvis vi tar en kikk pa de som beerer kofferten sa kan vi se at
enkelte av dem har pa seg sakalte XO-skjeletter, robotdrakter som gjgr at de kan Igfte og baere ting
uten a skade ryggen sin.

PL: Ja de har de rett og slett pa seg.
RS: Ja de er strappet pa kroppen.
PL: Det er tidlig morgen i Tokyo. Er det noen roboter a se ute pa gaten?

RS: Vi kan for eksempel se noen roboter utenfor karaoke-steder. Og der kan man se under
neonskilter roboten Pepper. Det er en menneskelignende robot som er pa stgrrelse med et 12 ar
gammelt barn synger litt sanger og danser og forteller oss hvilke karaoke-sanger man kan finne
innenfor den her karaokeplassen.

PL: Og sa har du et ganske spesielt hotell her. Hva er det, er det en velosiraptor?

RS: Ja da er du kommet til hotellet “Henn na hot eru” der det star to velosiraptor-roboter og gnsker
oss velkommen i resepsjonen, en androide, altsa en menneskelignende robot som vil sjekke oss inn.
Siden du ikke snakker japansk sa ma vi snakke med velosiraptorene. Sa der kan man sjekke inn. De vil
kanskje lese passet vart og sa vil de kalle opp en portgrrobot som vil frakte koffertene vare. Og nar vi
kommer til hotellromdgra sa kan vi mgte pa en gye-scanner som skal sjekke at vi er den vi utgir oss
for f@r vi kommer inn i rommet.

PL: Alt det her er kult og morsomt. Men gj@r japanerne det her bare fordi det er kult og morsomt?

RS: En ting vi vil se i Japan som skiller seg ganske ut fra Norge er hvor mange mennesker det er der.
Japan har 126 millioner innbyggere som er mye mer enn vi har her i Norge, selv om landet er like
stort. Folketallet i Japan synker med nesten % million arlig fordi det fgdes for fa barn og det er lite
innvandring. Derfor er spesielt i eldreomsorgen stort behov for arbeidere og Japan ser da til
teknologien for a hjelpe seg. Sa teknologi blir utviklet for a ha en funksjon og for a kunne hjelpe til i
samfunnet. Bade japansk kultur og politikk er spesielt velegnet for robotikk. Den japanske
regjeringen har gatt offentlig ut og sagt at de skal bli en robotnasjon. Det betyr ikke at man skal
erstatte alle japanere med roboter men heller at man skal utvikle roboter og ta dem i bruk for a
kunne hjelpe folk. Ogsa innen japansk religion, Shinto-buddisme, er det mer aksept for a skape
menneskelignende intelligens. | Japan deler man allerede naturen med kami eller sakalte ander eller
vesener, ting som har sjel, og roboter blir derfor ikke sa fremmed som her i vesten.

PL: Kan de nesten se pa det som de har en sjel?

RS: Det er et sp@grsmal jeg har stilt mange japanere, og de ma alltid tenke seg litt om, og sier at det
kommer helt an pa den enkelte roboten.

PL: Kan Norges 5 millioner innbyggere konkurrere med Japans 130 nar vi vet hvor langt foran oss de
er i bruk av teknologi? Det er pa tide du far mgte virkelighetens Kate. Pa Solsiden i Trondheim har
hun allerede veaert pa jobb i mange timer hos firmaet Lighthouse8.



FA: Vi fant tidlig ut at Kate var immun mot covid-viruset sa hun har jo selvsagt jobbet godt gjennom
hele pandemisituasjonen. Der vi andre gar hjem i 4-5 tiden sa blir hun gjerne pa jobb utover kvelden.
Hun jobber gjerne natten igjennom og er der nar vi kommer pa jobb om morgenen. Kate jobber
198.000 ganger raskere enn et menneske.

PL: Freddy Aursg er sjef og griinder for firmaet Lighthouse8. Selskapet jobber med salg og
markedsfgring ved hjelp av et dataprogram de har valgt a kalle Kate McCloud. Hun er ikke en
humanoid robot som Pepper og mange av de vi mgtte i Tokyo. Likevel valgte selskapet a gi
dataprogrammet en personlighet og et navn for a gjgre det lettere a snakke med kunder om
robotisering.

FA: Folk visste ikke at det her eksisterte, visste ikke at slik teknologi fantes. Da ble man enten veldig
skeptisk eller sa fikk vi ikke engang et mgte med beslutningstakerne. Sa det vi egentlig gjorde var at
vi bygde en algoritme som overvaket jobbmarkedet i Norge. Hvis en bedrift sgkte etter en
kompetanse sa fant vi det med algoritmen var. Sa skrev vi en sgknad som ble sendt til bedriften. Sa
laget vi en CV. Slik som vi mener at personligheten til Kate er, en nerdete dataingenigr-jente. Hun
snakker 108 sprak. Gjgr unna ei arbeidsuke pa 0,68 sekunder. Det gj@r at du gjgr unna et arbeidsliv
pailgpet av 27 minutter og 16 sekunder.

PL: Det er jo helt vilt.
FA: Ja det er jo egentlig det.

PL: Sa hvis du jobber mange tusen ganger raskere enn et menneske, ja hva da. Da virker mennesker
veldig trege.

Kate: Jeg bare la sammen 20.000 bilder og analyserte dem.
PL: Roboter som Kate ma da bety slutten for trege mennesker i jobb?

FA: Kate er jo et verktgy som vi har utviklet, et verktgy som vi har formet for a gjgre mennesker
raskere. Det er ikke omvendt. Det er ikke Kate som sitter i fgrersetet. Det er mennesker som sitter i
ferersetet. Kate er bare en teknologi som gjgr de menneskene fantastisk mye raskere

PL: Freddy Aursg tror ikke mange av oss vil bli arbeidsledig av robotiseringen.

FA: Det er mange spennende arbeidsplasser som vi ikke veit engang eksisterer i dag som gjgr at vi vil
fa en meningsfull arbeidshverdag ogsa fremover.

PL: Men hva forteller historien oss om jobber og ny teknologi fgr i tida? For 100 ar siden var der her
den vanligste lyden a hgre pa jobb (“megodods”)

RS: Historisk sett sa har forskning vist at folk som mister jobber i en sektor ofte forflytter seg til en ny
sektor. Det kan vi for eksempel se pa arbeidere i primaersektoren, altsa jordbruk og fiske for
eksempel. For 100 ar siden var det halvparten av oss som jobbet med det men na er det bare 2 % av
alle som jobber innenfor primaersektoren.

PL: Og sa jobbet mange i fabrikker med masse stgy i flere tiar. Og sa kom varehandelen.

RS: Varehandel, service og sa videre har gatt fra 30 % til for 100 ar siden til nesten 80 % i ar. Fire av
fem jobber altsa innenfor salg- og serviceyrker.

PL: Oppsummert: Mange har mista jobben fgr, men nye jobber har kommet til. Hva bgr du tenke p3,
du som skal ut i jobb i en tid hvor gamle jobber forsvinner, slik de har gjort mange ganger fgr?

RS: Det er vanskelig a si hvilke jobber som er hundre prosent sikker, men generelt kan vi se at yrker
som er sa komplisert og gjerne har en kreativ dose, er yrker som roboter ikke ngdvendigvis kan



settes inn i. Vi vet at mental helse er et stort problem i dag og det er jo noe vi ikke tenker at roboter
kan settes inn i med det fgrste.

PL: Et kreativt og komplisert yrke som vanskelig lar seg erstatte er legen din. Fordi du gnsker vel
kanskje ikke a snakke med en lege som er laget av metall og som sier “Hvordan har du det?”. Kanskje
ikke, men helsevesenet er ogsa et sted hvor roboter forbedrer livet til mennesker. De er flinkere enn
legene til & finne sykdommer som Alzheimer eller brystkreft tidlig, og til a finne ut hvilken
behandling en kreftpasient vil tale.

RS: Og sa er det mekanikkinstallasjoner, det a installere roboter og passe pa at de gj@r det de skal.
For det vil vi jo heller ikke at roboter skal gjgre. Andre yrker er for eksempel sosialarbeidere,
barnehagearbeidere og leerere, der man skal leere opp sarbare grupper. Og for eksempel yrker som
tannleger og politi, der hvor hvis det gar galt kan det gjgre stor skade. Sa hvis jobben omhandler dyr,
barn eller andre skjgre ting eller pa motsatt side veldig farlige ting som brann, politi eller kjernekraft
sa ser vi at det er stort behov for menneskearbeidere.

PL Sa det betyr at taperne her det vil vaere veldig ofte folk som har lite utdanning?

RS: Pa sett og vis. Men det handler om hvilken type utdanning man tar. Og da sier jeg utdanning i
flertall. For det er viktig a tenke pa at du sannsynligvis skal bli flere ting i I@pet av livet ditt enn for
eksempel foreldregenerasjonen og besteforeldregenerasjonen gjorde. Da hadde man gjerne et yrke
livet ut og man gjorde gjerne en ting gjennom hele livet.

PL: Hvis du skulle tenke pa vinnere og tapere her: Hvem er taperne?

RS: Stort sett yrker der man gjgr ganske enkle ting som a frakte en vare eller en gjenstand fra en
plass til en annen. Det kan man veldig lett se for seg at en robot kan gjgre. Nar det handler om veldig
enkle ting som skal gjgres gang pa gang, for eksempel a klippe gress eller polere et gulv, sa ser man
at det er ting som roboter ganske enkelt kan gjgre.

PL: Hvis vi zoomer ut og ser pa verden. Hvem er vinnerne og hvem er taperne?

RS: Vi ser at land som har veldig sterkt fokus pa teknologiutdanning og uttesting i samfunnet, for
eksempel Japan, Sgr-Korea, Singapore, Tyskland og USA ofte har stgrre gkonomisk gevinst pa a
bruke teknologi i samfunnet. Men sa ser vi ogsa at skandinaviske land der vi har en mer sikker og
tillitsbasert uttesting av teknologi gj@ér det ogsa relativt bra.

PL: Men ikke bare rike land kan gjgre det bra innenfor den nye teknologien.

RS: Sa kan vi ogsa trekke frem at mange afrikanske land har funnet en helt genial mate a bruke
mobilbetaling pa som ikke var mye brukt her oppe i nord.

PL: Det er ikke ngdvendigvis sann at det vi kaller den tredje verden blir taperne her?

RS: Ikke ngdvendigvis, og det er kjempestort potensiale. Det handler jo ogsa om Ignninger og hvor
dyr arbeidskraft er?

PL: En annen fordel Afrika har er en mye yngre befolkning enn Europa og Japan. 2 av 3 afrikanere er
under 24 ar. Til na har vi snakket mye om problemer robotisering kan skape for hver og en av oss.
Kan robotisering ogsa gjgre ting bedre for mennesker og verden?

FA: Roboter hjelper oss til a gjgre ting bedre. Sa roboter kan i realiteten hjelpe oss til a bli mer
kreativ ogsa. Og sist jeg sjekket sa har vi ikke kommet i naerheten av a8 na de 17 baerekraftmalene til
FN. Det her er et verktgy, som brukt pa riktig mate, kan gjgre veldig mye godt for menneskeheten.

PL: FNs baerekraftmal er verdens felles arbeidsplan for @ utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og
stoppe klimaendringene innen 2030.



FA: Det her er faktisk ting som i mye stgrre grad Igses ved bruk, av den her type teknologi.
PL: Kunne Kate og hennes robotkolleger hjulpet oss med & na baerekraftmalene?

FA: Ja helt klart.

PL: Hvordan da?

FA: Beerekraft handler om at vi bruker ressurser pa riktig mate og at vi fordeler ressurser pa riktig
mate. Det er enorme forskjeller i dag pa hvordan vi utvinner og bruker ressurser. Og sa har vi
enorme problemer knyttet til by-avvikling og store samfunn. Vi har jo begynt a ta i bruk den her
teknologien innen “smarte byer” na. Sa jeg vil si at nesten alle deler av det vi har satt oss som
malsetning internasjonalt vil nok fa hjelp av den her type teknologi fremover.

PL: Sa om vi spoler tilbake til starten, der vi spolte frem til din fgrste jobb, hgrte vi at Kate tok jobben
din. Men hun kunne ogsa veert en robot som hjalp deg til a gjgre ting enklere og smartere. S hvem
kommer du til & mgte nar du skal ut i jobb, “scary Kate” eller “Kate the helper”? Til a hjelpe deg a ta
gode valg far du til slutt 3 tips fra Roger Andre Sgraa.

RS: Det ene er a tenke bredt, altsa a laere deg flere skills, for eksempel webdesign eller bli en sosial
medieguru. Tradisjonelle saleskaper skriker etter digital kompetanse. Det her er noe du er fgdt og
oppvokst med og kan mye mer om enn eldre generasjoner. Nummer 2: tenk kreativt. Det er viktig a
kunne skape nye ting og se sammenhenger som digitale systemer ikke bryr seg om. Og nummer 3:
tenk livslang leering. Du er ikke ferdig utdannet etter et par ar, men trenger a kunne leere deg nye
ting gjennom hele livet. Det er ikke sann at nar du har tatt en utdanning sa kan du alt, men du ma
fortsette & leere. Sa det er de tre tingene: Tenk bredt, tenk kreativt og tenk livslang leering.

PL: Og da ser fremtiden lys ut?

RS: Da ser den lys ut.

PL: | denne episoden har du hgrt at Japan bruker roboter for a hjelpe mennesker. Det samme er
malet til de som lager Kate McCloud. Robotene kan skape arbeidsplasser, men mange vil forsvinne.
Uansett robotene kommer. Hva tenker du om roboter og fremtiden? Hva er lurt a gjgre for deg? Og
hva er lurt for samfunnet vart?

Du har hgrt Spleiselaget Podcast: Et samarbeid mellom LO, NHO, Skatteetaten, YS, Unio, KS og Virke.
Vi blir veldig glade om gir oss en rating pa Spotify eller der du lytter til podcast. Og falg gjerne
Spleiselaget pd Facebook og Spleiselaget.no.






